Az INSURE SHERPA Kft.
Adatkezelési tajékoztatoja

BEVEZETES

A INSURE SHERPA Korlatolt Felel@sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban:
Tajékoztatd) Gtjan tajékoztatja Ont a szolgaltatasa soran birtokaba kerild személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokral,
igy kulondsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérél, az adatkezelés idétartamardl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetéségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl.

Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.)szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEL:

Név: INSURE SHERPA Szolgaltatd és Tanacsado Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ond vezér Gtja 31. IV/16.
Cégjegyzékszam: 01-09-412441

E-mail: info@insuresherpa.hu

Telefon: 36 20 459-8453

FOGALOM MEGHATAROZASOK

,Sszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informaciod; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez¢ alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
muveletek gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel¢”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6dt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel;

,Cimzett” az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyntkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot
kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérdlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZ0 ELVEK
A személyes adatok:

= kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”);

= gylijtése csak meghatarozott, egyértelmU és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeliék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd
modon; az altaldnos adatvédelmi rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a
kozérdekd archivalas céliabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

= az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

= pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljaiszempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék(,pontossag”),
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= tarolasanakolyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziilkséges
ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére az altalanos adatvédelmi rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekd archivalas céljiabal, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbbl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az dltalanos adatvédelmi rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

= kezelésétoly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezésiintézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval

szembenivédelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

tkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

ADATKEZELESEK CEL SZERINTI BONTASBAN

1. Szerzddéskotés, szerzédések kezelése

Adatkezelés célja: Szerzédéskaoteés, szerzddésbél fakado kotelezettségek teljesitése, jogosultsagok érvényesitése

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, az adatkezelés

jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Erintettek kére: Kapcsolattartok, partnerek munkavallaloi, gyfelek

Kezelt adatok kore: Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartd, partner neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, e-mail cime,
telefonszadma, addszdma, cime. Szerzddés teljesitése soran kapcsolatba kerdlt partner munkavallaloi,

Ugyfelei neve, telefonszama, e-mail és egyéb adatai. Keretszerzddéshez kapcsolt szerzédések adatai,
biztositott eszkdzdk, biztositas adatok, ajanlati adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Szolgaltatod az adatokat a Ptk. altalanos elévilési idére vonatkozo rendelkezései szerint a szerzddés
megszUnésétdl szamitott 5 évig tarolja. A Szolgaltatd a szamviteli alapbizonylatot képezd személyes
adatokat - az Szvtv. 169. § alapjan - a szerzédés megszlinését kdvetd naptari év elsé napjatol szamitott 8
évig 6rzi meg a Szolgaltatora a jogszabalyokban eldirt adatmegdrzési kotelezettségekre tekintettel.

2. Koézremikodés, szolgaltatasok

Adatkezelés célja: KozremUkodeés, szolgaltatas nyujtasa, ahol a Szolgaltatd kozremUkodik a karigény érvényesitésében az
eljaras soran, illetve tanacsadas, audit, egyéb szolgaltatas nyujtasa

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés az érintett dnkéntes
hozzajarulasan alapul. Ahol az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az egészségi adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kére: Ugyfelek, szolgaltatassal érintettek

Kezelt adatok kore: A szerzOdés teljesitése soran atadott, illetve megismert barmely személyes adat, igy kildndsen, de nem

kizarélagosan a karigények érvényesitése soran kapott, tudomasra jutott killénleges és egészséglgyi
adatok.

Adatkezelés idétartama: A Szolgaltato az adatokat az adatkezeléshez adott hozzajarulas - a Tajékoztatoban emlitett feltételekkel
torténd - visszavonasaig kezeli, illetve a Ptk. altaldnos elévilési idére vonatkozd rendelkezései szerint a
szerz6dés megszlinésétdl szamitott 5 évig tarolja. A Szolgaltatd a kozremUkodési szolgaltatashoz
kapcsolodo, szamviteli alapbizonylatot képezé személyes adatokat - az Szvtv. 169. § alapjan - a szerzédés
megszinését kdvetd naptari év elsd napjatél szamitott 8 évig 6rzi meg a Szolgaltatora a jogszabalyokban
eldirt adatmegoérzési kotelezettségekre tekintettel.

3.  Kapcsolattartas Ugyfelekkel, partnerekkel

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas a partnerekkel, tgyfelekkel

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Egyéb esetben az adatkezelés a Szervezet jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Erintettek kére: Partnerek munkavallaléi, Ugyfelek, kapcsolattartdk, ajanlatkérdk

Kezelt adatok kore: Neév, e-mail, telefonszam
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A Szolgaltato az adatokat a Ptk. altalanos elévilési idére vonatkozo rendelkezései szerint szerzddés
megszlinésétdl szamitott S évig tarolja, ajanlatkérdk esetén, amennyiben nem jott [étre szerzddés, az
ajanlat megtételét kdvetd 5 év.

4.  Webes sutik kezelése a https://insuresherpa.hu weboldalon

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kore:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idétartama:

Az adatkezelés célja a weboldalon torténd navigalas elésegitése, szolgaltatasaink hasznalatanak
elemzése, a weboldal Idtogatdinak megkulonboztetése, marketing célt tevékenység eldsegitése, valamint
a weboldal fejlesztése.

A hozzajarulast nem igénylé webes sitik tekintetében az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmiszolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. §(3) bekezdésében
foglalt rendelkezésre tekintettel, mely szerint a webes szolgaltato a szolgaltatas nyijtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyuljtasahoz technikailag elengedhetetlentl
szUkségesek.

A tovabbi webes siitik tekintetében az adatkezelés jogalapja, az On — megfelel6 tajékoztatason alapulo és
onkéntes — hozzajarulasa személyes adatainak kezeléséhez. A hozzajarulast a weboldal 1ablécében
talalhato, Suti beallitasok mendpontjaban, az Elfogadom gombra kattintassal, mint aktiv cselekedettel
adja mesg.

Weboldal 1atogatdi

Aweboldalon az alabbi cookie-k kezelése torténik:

Cookietipusa |Cookie neve Cookie célia Szolgaltatd Megdrzési
neve id6é

Statisztikai célu |_ga_* Elsé, legutobbi latogatas és Google 1év1hénap

suti |atogatasok szamanak adatai

Statisztikai céld |_ga Egyedi azonositoé (ID) regisztraladsa|Google 1év 1hoénap

suti a latogato altal weboldal

hasznalatara vonatkozo
statisztikai adatok létrehozasa
érdekében.

SzUkséges sUti  [cookieyes-consent A felhasznald sutik bedllitasainak |CookeYes 16év
tarolasaért felelds suti

Wordpress plugin mikodéséhez |insuresherpa.hu|Soha
szUkséges sUti

SzUkséges suti  |elementor

Szlkséges suti  |wpEmojiSettingsSupports |Wordpress plugin mikédéséhez |insuresherpa.hu|Session
szlkséges suti lejarataig

Tajékoztatjuk, hogy a weboldal hasznalata soran 3. féltél szarmazo webes sutik is kertlhetnek a
berendezésére, amely |dtogatottsagi statisztikak készitését segitik eld. Egyes harmadik fél szolgaltatoktol
szarmazo sutikkel kapcsolatos adatkezelésrdl, a szolgaltatd weboldalan talal tovabbi részletes
tajékoztatast:

- Google Analytics: Oldalra I3togatok adatainak gylijtése, viselkedésének elemzése, forgalomfigyelés tébbek
kozt 1atogatasi szam és iddszak, eszkozhasznalat annak érdekében, hogy a késébbiekben akar hirdetésekkel
lehessen célozni 6ket. (www.google.com/analytics/).

Aweboldal Iatogatasa dnkéntes, de a webes sutik mikodésének korlatozasaval a weboldal bizonyos
funkcidi mikodésképtelenné valhatnak.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve az érintett adatkezeléssel szemben torténd tiltakozasaig, vagy a
fentiekben megadott ideig torténik az adatok kezelése. A hozzajarulast igényld sitik tekintetében adott
hozzajarulasat a weboldal lablécében talalhato, Suti beallitdasok mentpontjaban, az Elutasitom gombra
kattintassal vonhatja vissza.

5. Kapcsolatfelvétel a https://insuresherpa.hu/kapcsolat/ Grlapon keresztal
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Adatkezelés célja: A weboldalon taldlhato kapcsolatfelvételi Urlapon, vagy kdzvetlentl a megadott telefonszamon, illetve az
info@insuresherpa.hu cimre kildott megkeresések kezelése és pontos dokumentalasa, a bekuldével vald
kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Az altalanos kérdésekben az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd
hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, melyet a jelen Tajékoztatd megismerése utan ad
meg. A hozzajarulast az érintett barmikor visszavonhatja az Adatkezel6 email cimére kildott e-mail

Gzenettel.
Erintettek kére: Barmely kapcsolatfelvétellel érintett természetes személy.
Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, Gzenetben vagy a csatolmanyban talalhaté barmely személyes adat, a

bekuldére, vagy mas érintettre vonatkozo egyéb személyes adat.
Adatkezelés id6tartama: A Szolgaltato a hozzajaruladsa visszavonasaig, de legfeljebb a kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 évig kezeli.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlenll az érintettdl szarmaznak, az adatokat megadé fél elismeri, hogy megfeleld jogalappal rendelkezik az

érintettek személyes adatainak Biztosito részére torténd dtadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel 6sszefliggo tajékoztatast megadta.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Ajogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhato formaban megkapni. On a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos kérelmét a Szolgaltatonal szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy postai Gton, telefaxon,
vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, a fenti elérhetdségi cimeken.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td! visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelemn nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd -
kiegészitését.

Atdrléshez valo jog, az elfeledtetéshez val6 jog, a hozzajarulas visszavonasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles
arra, hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélie meghatarozott feltételek esetén.
AzErintettaz alabbiesetekben jogosultara vonatkozd személyes adatokindokolatlan késedelem nélkiili térlését kezdemeényezni:
- a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Szolgaltatd gyujtotte vagy mas modon kezelte;

- az Erintett visszavonija a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Szolgaltato altala megval6sitandd adatkezelésének nincs mas jogalapija;

- az Erintett tiltakozik a Szolgaltato jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Szolgaltatd szamara olyan kényszeritd erejli jogos
ok, amely els6bbséget élvet az Erintett érdekeivel, jogaival és a szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

- az Erintett személyes adatait a Szolgaltato jogellenesenkezelte;
- a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly altal a Szolgaltatora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat a
Szolgaltatonak torolnie kell.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltaté az Erintett személyes adatainak torlésére kételes, a Szolgaltaté minden olyan ésszer( |épést megtesz —
ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz szikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon
adatkezel6ket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kdvetkeztében ismerték meg. A Szolgaltato a tajékoztatojaban arrol
koteles a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte. A Szolgaltato az Erintett térléshez valo joganak érvényesitésére iranyulo kérelmének teljesitését
kovetden tajékoztatjiaazonszemélyeket, akikkel azErintettszemélyesadataitkdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgaltatotol
aranytalaneréfeszitést.

Az Erintettet kérésére a Szolgaltato tajékoztatja ezen cimzettekrél. A Szolgaltaté nem kételes a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az
adatkezelés sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasahoz;
- a magyar vagy Eurépai Unios jogszabaly altal a Szolgaltatora telepitett személyes adatok kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;
- kozérdekbdl vagy a Szolgaltatora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;
- a népegészséglgy terlletét érintd kozérdek megvaldsitasahoz;

- kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez
vald joganak gyakorlasa kovetkeztében valoszinlsithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez azadatkezelés;
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- jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak hasznalatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét. Felhijuk figyelmét, hogy
mivel egyes adatok kezelése nélkilozhetetlen a megbizassal érintett feladat teljesitéséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas
ellehetetlendlését vonhatja maga utan.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra azidétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel

jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhat6saghoz valb jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabbajogosultarra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna
3z az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak fenti kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotastis.

Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy ¢t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
- On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szitkséges;
- meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal panaszt benyajtani(Isd lent)

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Szolgaltatd ellen. A per az Erintettvalasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében térténd benydjtasaval, birdsag eldtti eljaras lefolytatasaval,
valaminta kartéritésijoganak anevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyestletet megbizni, amelyet a magyar
jognak megfelel6en hoztak |étre és amelynek alapszabalyban régzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak
a szemeélyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek
nyoman hozottintézkedésekrol.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia alldsa és a megualdsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koralményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségll és silyossagl kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdz6tt, adott esetben:
= 3aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenalld képességét;
= fizikaivagy mUszakiincidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell¢ idében vissza lehet allitani;
= 3z adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
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A személyes adatokat a Szolgaltato adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférésijogosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi, amennyiben a Szolgaltato
és az Ugyfél kozotti megbizasi szerzédés ad erre felhatalmazast, az felhatalmazassal érintett szervezetek, illetve a Szolgaltatd részére szolgaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez
elengedhetetlentl szikséges legszUikebb mértékben engedélyezzik.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi
tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem Kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel¢ az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira
jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszintsithetden nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé . Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok dtjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a feligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmiincidens
valészinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal 3 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 1055 Budapest, Falk Miksa utca
S-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax:+36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

A Szolgaltato részérdl adatfeldolgozoként a Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatban az aldbbi adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat
megismerhetik és a Szolgaltatd utasitasai alapjan feldolgozhatjak. Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kérék szerint az alabbiak:

= informatikai (rendszerkarbantarté, Gzemeltetd) szolgaltatok,
= informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

= karrendezd és karszakértd szolgaltatok,
= birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden feligyeleti hatésagok.

ZARSZ0

A Szolgaltatd a tajékoztato elkészitése soran figyelemmel volt az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR);

2011. évi CXII. térvény — az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagral (a tovabbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-3)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szvtv.)
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